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1 INTRODUGAO

A Autoavaliacdo Institucional, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/ 2014, esta
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, é um instrumento de melhoria continua para o aperfeigopamento da
instituicdo, no que se refere a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

No inicio do semestre letivo de 2022, depois de mais de dois anos de pandemia de Covid-19, os
campus do IFSC avangaram para a fase 5 da Politica de Seguranga Sanitaria, que permite a retomada as
atividades de forma 100% presencial. Mas mantendo ainda alguns cuidados necessarios para minimizar os
riscos de contaminagao do coronavirus.

Neste contexto, a pesquisa de autoavaliagdo institucional realizada pela Comissao Prépria de
Avaliagéo (CPA) em 2022 teve o objetivo de registrar a percepgao da comunidade interna do IFSC quanto
ao desenvolvimento das atividades realizadas pela instituicdo, no ano de 2022.

A seguir, na secdo 2 deste documento, sera resumida a metodologia da pesquisa, com foco na
apresentacdo do formulario adotado para a coleta em todas as 23 unidades administrativas do IFSC que
possuem Comissao Propria de Avaliagao Local (CPA's Locais). Apos a segao 3, que apresenta a CPA
Local desta unidade, a segéo 4 aborda a aplicagao do processo de pesquisa na unidade. A sec¢ao 5 traz os
resultados quantitativos das perguntas feitas aos trés segmentos da comunidade interna e apresenta
sinteticamente os comentarios textuais dos respondentes, cuidando-se para evitar qualquer tipo de
identificagao. Finalmente, a se¢cdo 6 apresenta os principais destaques e as consideracdes finais da CPA
Local sobre a pesquisa de autoavaliacao institucional na unidade.

2 METODOLOGIA GERAL

A pesquisa de autoavaliacao foi realizada nas 23 unidades organizacionais da instituicdo, por meio
de um questionario on-line, personalizado para os trés segmentos que compdem a comunidade
institucional: Estudante, Docente e Técnico-Administrativo em Educacao (TAE). A pesquisa utilizou a
ferramenta Google Forms, disponibilizando um formulario acessado através do endereco institucional:
http://ifsc.edu.br/pesquisacpal.

O instrumento de pesquisa tem secoes distintas, agrupando questdes personalizadas de acordo com
o segmento do respondente. O primeiro grupo de questdes objetiva identificar o perfil do respondente,
conforme mostrado no quadro a seguir. A partir da pergunta de cédigo C, elas sao direcionadas para o
corpo discente, com o objetivo de classificar os respondentes por cursos e suas modalidades. As
perguntas de codigo G e H para todos os segmentos tém o objetivo de identificar o nivel de satisfacdo com
o portal do IFSC e suas midias sociais. As perguntas de cdédigo I, J, K e M tém o objetivo de avaliar o
proprio formulario de pesquisa e a avaliacao.



Quadro de perguntas e opgoes de resposta da se¢ao 1 do formulario de pesquisa.

Codigo

Perguntas e opg¢oes de resposta

Segmentos que responderam
as questoes

Vocé é:

Estudante

Servidor Docente

Servidor Técnico-Administrativo

Discente

TAE

Docente

Campus onde esta matriculado (se estudante) ou em exercicio (se servidor)
*Relacdo de Unidades Organizacionais do IFSC

Discente

Vocé esta matriculado em qual tipo de curso?
Formac3do Inicial e Continuada (FIC)

Formagdo Inicial e Continuada do Proeja (Proeja FIC)
Técnico do Proeja

Técnico Integrado ao Ensino Médio

Técnico Concomitante ou Subsequente ao Ensino Médio
Superior de Tecnologia (CST)

Licenciatura

Bacharelado (incluindo engenharias)

Especializagdo

Mestrado Profissional

Discente

Qual modalidade do seu curso?
Presencial
Educacdo a Distancia (EaD)

El

(Caso C seja igual a Bacharelado) Qual o nome do seu Curso De Bacharelado?
*Relagdo de Cursos de Bacharelado do IFSC

Discente

E2

(Caso C seja igual a Superiores de Tecnologia) Qual o nome do seu Cursos
Superiores de Tecnologia?
*Relacdo de Cursos de Cursos Superiores de Tecnologia do IFSC

Discente

E3

(Caso C seja igual a Licenciatura) Qual o nome do seu Cursos de Licenciatura?
*Relagdo de Cursos de Licenciatura do IFSC

Discente

E4

(Caso C seja igual a Mestrado Profissional?) Qual o nome do seu Cursos de
Mestrado Profissional??
*Relac¢do de Cursos de Mestrado Profissional? do IFSC

Discente

Vocé participou desta mesma pesquisa da CPA em 2019?

TAE

Docente

Qual o seu nivel de satisfagdo com o portal do IFSC na internet (www.ifsc.edu.br)?

Discente

TAE

Docente

Qual o seu nivel de satisfagdo com as midias sociais do IFSC (Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn e Youtube)?

Discente

TAE

Docente

Espaco livre para manifestagoes textuais sobre os itens de avalia¢do.

Discente

TAE

Docente

Vocé prefere responder aos itens de avaliagao usando os conceitos de Péssimo a
Otimo ou com as escalas lineares, como a da questdo anterior?

Discente

TAE

Docente

Avaliagao do formulario de pesquisa:

Discente

TAE

Docente

Qual dispositivo vocé usou para preencher este formulario?

Discente

TAE

Docente

Espaco livre para observagoes, sugestdes, criticas, elogios ou perguntas a CPA
sobre este formuldrio ou sobre o processo de autoavaliagao institucional.

Discente

TAE

Docente

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional - Ano Letivo 2022




A secdo 2 apresenta os itens de autoavaliagao institucional para os TAE'’s, Docentes e Discentes,

conforme mostrado no quadro a seguir, organizados pelos eixos e dimensbes da autoavaliagao

institucional previstas pelo SINAES.

No instrumento de pesquisa, os itens sao antecedidos pelo texto “Escolha o conceito que melhor
represente sua opinido sobre: e opgdes de resposta OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM e PESSIMO,
mantendo a escala de conceitos historicamente empregada pela CPA do IFSC. Também foi oportunizado

ao respondente a opcdo NAO SEI, para questdes fora de seu convivio e realidade.

Perguntas realizadas em cada dimensao da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES

Segmentos que responderam as

questdes

Grafico

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional - Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao -
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (estudante)

1. Seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo de autoavaliagdo institucional
realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Estudante

TAE

Docente

2. Utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional, realizada pela CPA, para a
tomada de decisGes pelo seu campus.

Estudante

TAE

Docente

3. Sua participagdo na elaboragdo do planejamento do seu campus.

TAE

Docente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

3 e 5. Cumprimento da Missdo institucional do IFSC: Promover a inclusdo e formar cidadaos,
por meio da educagado profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural.

Estudante

TAE

Docente

4. Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) do
IFSC.

TAE

Docente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensio 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo

4 e 6. Respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu campus.

Estudante

TAE

Docente

7. Promogdo da inclusdo social de pessoas com deficiéncia no seu campus.

TAE

Docente

8. AcOes da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel,
considerando trabalhos, atividades, projetos e programas voltados a comunidade,
objetivando a inclusdo social, o empreendedorismo, o desenvolvimento econémico e a
melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura local.

TAE

Docente

Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

5. Projeto Pedagdgico de seu curso em termos de organizagao curricular, perfil profissional
do egresso, cargas horarias, metodologias de ensino e avaliagdo).

9. Projetos pedagdgicos dos cursos (PPC) em que vocé atua, em termos de objetivos, perfis
do ingressante e egresso, estrutura curricular, conteudos e metodologia de ensino.

Estudante

Docente




Perguntas realizadas em cada dimensao da autoavaliag¢do institucional conforme o SINAES Segmentfs que responderam | Grafic
as questdes o
6. Disponibilizacdo de contelidos e materiais didaticos de forma fisica ou digital pelos
Estudante 10
professores.
7. Oferta de atendimento extraclasse pelos professores e/ou monitoria. Estudante 11
8. Disponibilizacdo de documentos como atestado de frequéncia, boletim, histdrico S "
escolar, certificados e diplomas presencialmente ou via Internet (SIGAA). L B
9. Meios de comunicagdo do IFSC com os estudantes, incluindo a abordagem direta em
. a R . A i Estudante 13
sala, murais, redes sociais, site, e-mail e ouvidoria. L |
10. Recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web de
. . . SRl TAE Docente | 14
unidades curriculares/curso) disponibilizados em seu curso.
10. Incentivo e apoio do IFSC a participagdo dos estudantes em intercambios com outras S
instituices/organizacdes. ] -
11. Fomento do IFSC na participagdo dos servidores na internacionalizagdo da instituicdo. TAE | Docente
11. Incentivo e apoio do IFSC para participacdo dos estudantes em atividades de et
esquisa.
SRS NSRS SR SRR 16
12. Incentivo do IFSC a sua participagdo em atividades de pesquisa. TAE | Docente
12. Incentivo e apoio do IFSC para participacdo dos estudantes em atividades de S
extensdo.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 17
13. Incentivo do IFSC a sua participa¢do em atividades de extensdo. TAE | Docente
13. Oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas para a comunidade interna e
Estudante 18
externa.
14. Relagdo entre as atividades de extensdo do seu campus e as necessidades da
) TAE Docente | 19
comunidade.
15. Atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). TAE | Docente | 20
16. Atuacdo do campus em relagdo a promocgdo, permanéncia e éxito dos estudantes. TAE | Docente | 21
17. Atuagdo da Coordenadoria Pedagdgica (ou setor equivalente) do seu campus. TAE | Docente
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes 22
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Estudante
16. Assisténcia pedagdgica e psicoldgica ao estudante.
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade
14. Comunicagdo do IFSC com a comunidade externa. Estudante 23
18. Mecanismos de divulgagdo do IFSC. TAE | Docente | 24
19. Efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC. TAE | Docente | 25
20. Interagdo entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicdes da
TAE Docente | 26

area.




Segmentos que

Perguntas realizadas em cada dimensdo da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES . Grafico
responderam as questées
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
15. Assisténcia social ao estudante (auxilios financeiros, alimentagdo escolar, atendimentos, S
etc...)
---------------------------------------------------------------------------------------------- csodpsoscoos| i)
22. Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil. TAE | Docente
17. Acolhimento do estudante pelo IFSC no inicio do curso. Estudante
---------------------------------------------------------------------------------------------- m---p-------128
21. Politicas do IFSC para o acesso dos estudantes aos cursos. TAE | Docente
18. Acompanhamento do percurso académico do estudante pelo IFSC. Estudante 29
19. Orientacgdo profissional ao estudante proporcionada pelo IFSC. Estudante 30
Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
27. Politicas de capacitacdo em seu campus. TAE | Docente |31
28. Ambiente de trabalho no seu campus (relagdes interpessoais). TAE | Docente |32
29. Integragdo entre o ireca 3
grag tre os gestores ocupantes de cargo de dire¢gdo no seu campus e o seu 1€ | bocente |33
segmento (Docente/TAE).
30. Atuacdo da Comissdo de Etica do IFSC. TAE | Docente |34
31. Politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios). Docente |35
32. Adequacdo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério. TAE | Docente |36
33. Relagdo entre o nimero de servidores do seu segmento e o volume de trabalho exigido. TAE | Docente |37
34. Atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD). Docente
---------------------------------------------------------------------------------------------- ----t-------138
35. Atuacdo da Comissdo Interna de Supervisao (CIS). TAE
36. Atendimento e valorizagdo do seu segmento (Docent E 3
E i : o . g ( e ou TAE), no que se refere as TR [
questdes relacionadas a carreira.
Eixo 4: Politicas de Gestdao - Dimensao 6: Organizagao e Gestado da Instituigao.
37. Eficiéncia da gestdo do IFSC. TAE | Docente |40
38. Democracia nas tomadas de decisdes no seu campus. TAE | Docente |41
39. Transparéncia na gestao de seu campus. TAE | Docente |42
40. Cumprimento do planejamento anual do seu campus. TAE | Docente |43
41. Integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o0 seu cdmpus. TAE | Docente |44




Segmentos que

Perguntas realizadas em cada dimensdo da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES . Grafico
responderam as questées
42. Atuacdo do Conselho Superior (Consup). TAE | Docente |45
43. Atuacao do Colegiado do seu campus. TAE | Docente |46
44. Atuacdo do Colégio de Dirigentes (Codir). TAE | Docente |47
Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
20 e 25. Orgcamento e execuc¢do de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensdo no
R Estudante | TAE | Docente |48
seu campus.
23. Seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgamentaria do seu campus. TAE | Docente |49
24. Seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC. TAE | Docente |50
26. Politicas de expansdo/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de
. . P / . ¢ pac P TAE | Docente |51
ensino, pesquisa e extensdo.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimens3do 7: Infraestrutura Fisica
21. Salas de aula disponibilizadas para seu curso, em termos de conforto e funcionalidade. Estudante
""""" e I R R -7
45. Condig¢bes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade, 1A | Docente
dentre outros) disponibilizadas para o(s) seu(s) curso(s).
22. Laboratodrios utilizados para as aulas praticas de seu curso, em termos de conforto, S
funcionalidade e equipamentos. 52
46. Atendimento as demandas de ensino, pesquisa e extensdo pelos laboratdrios didaticos TAE | Docente
necessarios para o seu curso.
23. Infraestrutura da biblioteca de seu cdmpus em termos de conforto, locais de estudo e S
lacessoainformacdo. B
54
47. Infraestrutura da biblioteca do seu campus. TAE | Docente
24. Acervo fisico disponivel na biblioteca de seu campus para atender ao seu curso e suas
demais necessidades de leitura, em termos de qualidade e quantidade de livros e revistas Estudante
técnicas. 55
48. Acervo da biblioteca do seu campus. TAE | Docente
25. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca (acessado pelo SIGAA). Estudante
------------------------------------------------------------------------------------------------ ----t-------156
49. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca. TAE | Docente
50. Servicos da biblioteca do seu cdmpus (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre
TAE | Docente |57
outros).
26. Cantina do seu campus, considerando qualidade, prego e atendimento. Estudante
------------------------------------------------------------------------------------------------ ----f-------158
51. Servicos oferecidos pela cantina do seu campus. TAE | Docente




. . o~ I N Segmentos que responderam i~
Perguntas realizadas em cada dimensdo da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES 8 as ::estéeps Grafico
27. Infraestrutura, manutencdo e limpeza dos banheiros de seu campus. Estudante
59
52. Limpeza e conservagao dos banheiros do seu campus. TAE | Docente
28. Outros espacos académicos de seu campus, como areas de convivéncia, auditério e R
equipamentos esportivos.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 60
53. Areas de convivéncia do seu cAmpus. TAE | Docente
54. Acessibilidade as dependéncias do seu cdampus para pessoas com deficiéncia e/ou
. i TAE | Docente 61
mobilidade reduzida.
29. Acesso a recursos de informatica para o desenvolvimento de atividades escolares fora ER— -
dos horarios de aula.
30. Acesso a internet no seu campus. Estudante
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 63
55. Acesso a internet disponibilizado no seu campus. TAE | Docente
56. Qualidade de transmissdo audiovisual disponibilizada durante as web/video
N R TAE | Docente 64
conferéncias pelo seu campus.
57. Materiais necessarios ao seu trabalho docente em sala de aula (quadro, pincel, projetor,
tc.) TAE | Docente 65
etc..).

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Ano Letivo 2022

Na ultima sec¢do do formulario trouxe um campo de texto com o objetivo de permitir ao respondente
discorrer sobre qualquer consideracdo que ele julgasse importante em relagdo a pesquisa e que nao
tivesse sido abordada nas questdes anteriores. Também inquiriu-se os respondentes em relagdo a
acessibilidade e usabilidade do questionario, organizagao e clareza das perguntas, op¢des de respostas e
objetivo do formulario.

3 COMISSAO LOCAL CAMPUS

Na data de publicagdo deste relatorio, a Comissado Propria de Avaliagao Local do Campus Séao
Miguel do Oeste (SMO), é formada por:

e Maria Lucia de Souza (representante TAE)
e Mariangela de Fatima Silva (representante Docente)

e Felipe Belegante (representante discente)
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4 APLICAGCAO DA PESQUISA NA UNIDADE

Resumo das ac¢oes realizadas pela CPA Local durante o periodo
A pesquisa foi aplicada durante o periodo de 04 a 25 de novembro de 2022 e buscou compreender
0 posicionamento da comunidade académica do IFSC campus de Sao Miguel do Oeste, por meio de
questdes direcionadas aos trés segmentos da instituicdo. Docentes, Estudantes e Técnicos administrativos
(TAE’s) foram convidados a participar e responder o questionario, expondo assim suas opinides sobre as
decisdes e acoes tomadas pela instituicido apés a retomada das atividades presenciais cheias de desafios.

As agdes de divulgagédo da pesquisa ocorreram em um primeiro momento por meio das plataformas
digitais (incluindo redes sociais) e e-mail institucional. Concomitante a isso, a comissédo elaborou um
cronograma de atividades a fim de alcangar o maior numero possivel de respostas e participa¢des de toda
a comunidade académica: estudantes, docentes e TAE's.

Em parceria com os professores do campus, foram realizadas ag¢des de divulgagcdo no horario de
aula para explanar sobre a finalidade e importancia da autoavaliagao institucional aos estudantes.
Posteriormente, as agdes foram realizadas no sentido da comissao local acompanhar a aplicacdo do
questionario de autoavaliagao nas salas de aula e nos laboratérios de informatica.

Para alcangcar o maximo da participagdo discente, a comissdo local também contou com a
colaboragao dos coordenadores de curso, que serviram de “ponte” entre a comissdo e os estudantes,
divulgando o link do questionario da autoavaliagao nos grupos de WhatsApp.

E importante observar que a comissdo local de autoavaliacdo institucional se fez presente,
apresentou os objetivos e explanou sobre a pesquisa em todas as turmas do campus individualmente, fato
que estimulou a participagdo discente para alcancar o maior numero possivel de respostas ao

questionario.

Dificuldades encontradas pela CPA Local

Dentre as dificuldades encontradas, foi a disponibilidade simultdnea dos membros da comissdo, uma
vez que nem todos se fizeram presentes para divulgacédo e aplicacdo do questionario em sala devido a
outras demandas institucionais.

Juntamente ao periodo de aplicagao do questionario de avaliagao institucional, o calendario letivo do
campus SMO no més de novembro de 2022 realizou outras atividades importantes previstas tais como:
semana da Consciéncia Negra e carga horaria excessiva das demandas institucionais incluindo aulas e
orientacdes de projetos de TCC e Pl. Também houve o feriado da Proclamagao da Republica reduzindo o
prazo de acbes de divulgacao e aplicagao do questionario de forma presencial.

Outra importante dificuldade foram momentos de instabilidade na internet devido ao alto nimero de

acessos dos discentes para responder o questionario da autoavaliagao via celular por meio do link.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Participagao geral da comunidade académica

O quadro abaixo apresenta os dados de participacdo dos estudantes, TAE’'s e Docentes do campus
Sao Miguel do Oeste no questionario de Autoavaliagcdo Institucional do ano letivo de 2022. Das 346
(49,01%) respostas do publico total, 31 (59,42%) foram de participagao docente, 13 (37,14%) respostas de
participacao de TAE’s e 302 (48,79%) respostas de participacao discente. Sdo Miguel do Oeste foi o
campus com maior registro de respostas total comparado com demais campi IFSC.

A elaboracao e analise dos resultados foi realizada por meio do aplicativo Google lookerstudio
disponivel no link abaixo:

https://lookerstudio.google.com/reporting/50acc9c2-aa95-4133-bSfc-b526 1660a96f/page/IRZAD

Autoavaliagao Institucional Ano Letivo 2022
Publicagdo do Painel em 31/01/2023

346

706

Periodo de coleta de dados
03/11a18/11/2022
Respostas Piblico Percentual
Total Respostas Publico Total % Total respondentes

49,01%

Respostas Docentes

31

Docentes

¥

% Respostas Docentes

99,62%

Respostas TAEs

13

TAEs

35

% Respostas TAEs

37.14%

Respostas Discentes

302

Discentes - sem fic

589

Participagéo geral do Campus IFSC SMO.

% Respostas Discentes

i 48,79%

% Discente Geral

% Discente - sem FIC

51,27%

Fonte: Gréfico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Importante considerar que o campus SMO obteve a maior adesao de participagdo da comunidade
académica em comparagao aos demais campus do IFSC no questionario de Autoavaliacao Institucional do
ano letivo de 2022.
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A seguir, os graficos e as respostas obtidas em porcentagem referentes as perguntas realizadas em

cada dimenséo da autoavaliacao institucional conforme o SINAES.

5.2 Respostas para cada dimensao autoavaliacao institucional conforme o
SINAES

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensao 8: Planejamento
e Avaliagao.

Pergunta 1 Seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de autoavaliagdo institucional
realizado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Segmento Docente, TAE e Estudante

Bl Péssimo [ Ruim Regular [l Bom [ Gtimo

Estudante
Docente [ - = 634
TAE B |

523
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 1. Conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado pela
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Com base nos dados, observa-se que no segmento estudante, a maioria avaliou positivamente o
conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de autoavaliagdo institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliagado, com 113 pessoas (47,28%) responderam "bom" e 82 pessoas (34,31%)
responderam "6timo". Para 38 respondentes (15,9%), a avaliagdo foi "regular". O escore para esse
segmento foi 7,82.

No segmento docente, 11 respondentes (39,29%) avaliaram como "bom" o conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado pela CPA. O conceito “6timo” foi
avaliado por 5 pessoas (17,86%) e 8 docentes (28,57%) avaliaram como “regular”. O escore foi 6,34.

No segmento TAE, 4 respondentes (36,36%) avaliaram como "bom" e 5 respondentes (45,45%)
avaliaram como “regular”. O escore foi 5,23.

Os resultados indicaram que, em geral, os resultados do ultimo processo de autoavaliagdo
institucional realizado pela CPA sado conhecidos, embora sejam necessarias agdes de divulgacao dos
resultados. E importante levar em consideracdo as respostas negativas para atender melhor as

necessidades dos respondentes.



13

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Pergunta 2 Utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisdes pelo seu campus.

Segmento Docente, TAE e Estudante

I Péssimo M Ruim Regular [ Bom [ Otimo
TAE I 714
Docente | |

Docente 707
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 2. Utilizag&o dos resultados da autoavaliagao institucional, realizada pela CPA, para a tomada de decisdes
pelo cadmpus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional, realizada pela CPA, para a tomada
de decisbes pelo seu campus para o segmento estudante, a maioria avaliou positivamente com 140
pessoas (55,56%) responderam "bom" e 85 pessoas (33,73%) responderam "6timo". Para 26
respondentes (10,32%), do avaliaram "regular". O escore para esse segmento foi 8,07.

No segmento docente, 18 respondentes (78,26%) avaliaram como "bom", o conceito “6timo” foi
avaliado por 1 pessoa (4,35%) e 3 docentes (13,04%) avaliaram como “regular”. O escore foi 7,07.

No segmento TAE, 4 respondentes (57,14%) avaliaram como "bom", 1 respondente (14,29%)
avaliou como "6étimo" e 2 respondentes (28,57%) avaliaram como “regular”’. O escore foi 7,14.

Os resultados da autoavaliagao institucional, realizada pela CPA, para a tomada de decisdes pelo
seu campus sdo bem avaliados pelos segmentos. E importante levar em consideracdo o dinamismo das

tomadas de decisdes para atender melhor as necessidades da comunidade académica no IFSC SMO.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Pergunta 3 Sua participag¢do na elaboracao do planejamento do seu campus.

Segmento Docente e TAE.

Il Péssime M Ruim Regular [l Bom [HE Gtimo _hhg e
vocer [N - e o
TAE 583

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3. Sua participagao na elaboragdo do planejamento do campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Sobre a sua participacdo na elaboracao do planejamento do seu cadmpus, o segmento docente
avaliou positivamente entre “6timo” e “bom” o correspondente a 60%. Para 26,67% dos respondentes
avaliaram "regular", 10% dos participantes avaliaram "ruim" e 3,33% avaliaram como “péssimo”. O escore
para esse segmento foi 6,25.

No segmento TAE, 33,33% dos respondentes avaliaram como "bom" e 66,67% avaliaram como
"regular”. O escore foi 5,83.

E importante levar em consideracdo a participacdo de docentes e TAE’s na elaboragdo do

planejamento do campus SMO para que essa agao possa ser cada vez mais democratica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Pergunta 3 e 5 Cumprimento da Misséo institucional do IFSC: Promover a incluséo e formar cidad&os, por
meio da educacgao profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e
inovacgao, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural.

Segmento Estudante, Docente e TAE

B Péssime [ Ruim Regular [ Bom [ Otime

oocente N 5

Grafico 4. Cumprimento da missao institucional do IFSC

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

A respeito do cumprimento da missao institucional do IFSC, a maioria dos respondentes, 175

(51,47%) avaliaram positivamente como “6timo”, 145 (42,75%) avaliaram como ‘bom”, 17 (5%)
consideraram “regular”, 1 (0,29%) avaliou como “ruim” e 2 (0,59%) responderam “péssimo”.

No segmento docente 3,23% avaliaram como “péssimo”, 3,23% como “ruim”, 3,23% como
“regular”, 54,84% avaliaram como "bom" e 35,48% como "6timo". A pontuacgao de escore foi de 7,9.

No segmento TAE, 8,33% avaliaram como regular, 75% como "bom" e 16,67% consideraram
"6timo", o escore ficou com 7,71%. Para 0,34% dos respondentes do segmento discente o cumprimento da
misséo institucional do IFSC foi avaliada como "péssimo", 15% consideraram “regular”, 40,07%
responderam "bom" e 54,55% avaliaram como "6timo". O escore neste item ficou com 8,71.

A maior parte dos respondentes avaliou positivamente o cumprimento da missao institucional do
IFSC.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Pergunta 4 Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) do IFSC
no campus SMO.

Segmento TAE e Docente

I Péssimo M Ruim Regular [ Bom [ Otimo
e - - o
] ] = =
60% 70% 80%

90% 100%

Docente

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 5. Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) do IFSC

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) do
IFSC no campus SMO, o segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (17,86%) e “bom” (25%),
resultando 42,86% como avaliagao positiva. Para 39,29% dos respondentes avaliaram "regular”, 14,29%
dos participantes avaliaram "ruim" e 3,57% avaliaram como “péssimo”. O escore para esse segmento foi
5,98.

O segmento TAE avaliou positivamente entre “6timo” (8,33%) e “bom” (33,33%), resultando 41,66%
na soma entre essas avaliagbes. Para 50% dos respondentes avaliaram "regular”, 8,33% dos participantes
avaliaram "ruim". O escore para esse segmento foi 6,04.

O conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) do IFSC no
campus SMO por docentes e TAE’s pode ser melhorado pois ele é o instrumento de planejamento e

gestédo importante para a identidade do IFSC SMO.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Pergunta 4 e 6 Respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica no seu campus.

Segmento Estudante, Docente e TAE.

B Féssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Otimo Categoria Escore -

TAE 75
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6. Respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica no seu
campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Sobre o respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica
no campus, dos 31 respondentes do segmento docente, 3,23% avaliaram como “regular’, 45,16%
responderam “bom” e 51, 61% consideraram “6timo”. A pontuacgdo de escore foi de 8,71.

No segmento TAE foram contabilizadas 12 respostas, em que 8,33% avaliaram como "ruim",
16,76% consideraram “regular”, 41,67% responderam “bom” e 33,33% avaliaram como "6timo". O escore
ficou com a pontuagao 7,5.

O segmento discente obteve 301 respostas, das quais 0,66% avaliaram como “ruim”, 5,98%
avaliaram como “regular”, 35,22% consideraram “bom” e 58,14% avaliaram como “6timo”. O escore para
este segmento foi de 8,77.

A avaliagao com respeito as diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica no Campus foi positiva, entretanto, € preciso continuar buscando estratégias para a

contribuicdo no combate as desigualdades e respeito as diferengas dentro da instituigéo.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Pergunta 7 Promocé&o da inclusdo social de pessoas com deficiéncia no campus SMO.

Segmento Docente e TAE.

I Péssimo MM Ruim Regular [l Bom [ Otimo

vecere [ - '
TAE 625
60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 7. Promocao da inclusao social de pessoas com deficiéncia no campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a Promogéao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia no campus SMO, o segmento
docente avaliou positivamente entre “6timo” (30%) e “bom” (36,67%), resultando 66,67% como avaliagéo
positiva. Para 23,33% dos respondentes avaliaram "regular", 3,33% dos participantes avaliaram "ruim" e
6,67% avaliaram como “péssimo”. O escore para esse segmento foi 7.

O segmento TAE avaliou positivamente entre “6timo” (25%) e “bom” (16,67%), resultando 41,67%
na soma entre essas avaliacoes. Para 41,67% dos respondentes avaliaram "regular’, 16,67% dos
participantes avaliaram "ruim". O escore para esse segmento foi 6,25.

Para uma parcela dos docentes e TAE’'s, a Promogado da inclusdo social de pessoas com
deficiéncia no campus SMO pode ser melhorada de maneira a garantir a igualdade de oportunidades para

a comunidade académica.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigcao
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Pergunta 8 Acbes da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel,
considerando trabalhos, atividades, projetos e programas voltados a comunidade, objetivando a inclusao
social, o empreendedorismo, o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida e da
infraestrutura local.

Segmento TAE e Docente.

M Péssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Otimo
e I s
Docente 782
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Gréfico 8. Agbes da instituicao que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel no campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre as agdes da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel, o
segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (29,03%) e “bom” (54,84%), resultando 83,87%
como avaliagdo positiva. Para 16,13% dos respondentes avaliaram "regular". O escore para esse
segmento foi 7,82.

O segmento TAE avaliou positivamente entre “6timo” (33,33%) e “bom” (50%), resultando 83,33%
na soma entre essas avaliagdes. Para 16,67% dos respondentes avaliaram "regular". O escore para esse
segmento foi 7,92.

Para a maioria dos docentes e TAE’s, as agdes da instituicdo que contribuem para uma sociedade
mais justa e sustentavel sdo bem avaliadas considerando trabalhos, atividades, projetos e programas
voltados a comunidade, objetivando a inclusao social, 0 empreendedorismo, o desenvolvimento econdmico

e a melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura local.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Perguntas 9 Projetos pedagoégicos dos cursos (PPC) em que vocé atua, em termos de objetivos, perfis do
ingressante e egresso, estrutura curricular, conteudos e metodologia de ensino e 5 Projeto Pedagdgico de
seu curso em termos de organizagao curricular, perfil profissional do egresso, cargas horarias,
metodologias de ensino e avaliago.

Segmento Docente, Estudante e TAE.

Bl Péssimo M Ruim Regular [l Bom | Otimo
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Gréfico 9. Projetos pedagdgicos dos cursos (PPC) em que vocé atua no cdmpus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre os Projetos pedagogicos dos cursos (PPC) em que vocé atua no campus SMO, o segmento
docente avaliou positivamente entre “6timo” (46,67%) e “bom” (43,33%), resultando 90% como avaliagéo
positiva. Para 10% dos respondentes avaliaram "regular”. O escore para esse segmento foi 8,42.

O segmento TAE que avaliou positivamente como “bom” em 100% das respostas. O escore para
esse segmento foi 7,5.

Para os estudantes que avaliaram positivamente entre “6timo” (40,53%) e “bom” (47,84%),
resultando 88,37% como avaliagao positiva. Para 9,63% dos respondentes avaliaram "regular”, 1,99% dos
participantes avaliaram "ruim". O escore para esse segmento foi 8,17.

Para a maioria dos docentes, TAE’s e estudantes, os Projetos pedagdgicos dos cursos (PPC) nos

quais atuam no campus SMO foram avaliados positivamente.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 6 Disponibilizagdo de conteudos e materiais didaticos de forma fisica ou digital pelos
professores.

Segmento Estudante.
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Grafico 10. Disponibilizagao de contetdos e materiais didaticos de forma fisica ou digital pelos professores.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Os estudantes avaliaram entre “6timo” (50,83%) e “bom” (41,53%), resultando 92,36% como
avaliagao positiva. Para 7,31% dos respondentes avaliaram "regular" e 0,33% dos participantes avaliaram
"ruim". O escore para esse segmento foi 8,57. Dessa forma, a disponibilizacao de conteldos e materiais

didaticos de forma fisica ou digital pelos professores tem uma boa aceitacao pelos estudantes.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 7 Oferta de atendimento extraclasse pelos professores e/ou monitoria.

Segmento Estudante
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Grafico 11. Oferta de atendimento extraclasse pelos professores e/ou monitoria.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Este item foi avaliado pelo segmento discente entre “bom” (39,4%) e “6timo” (48,68%), sendo
considerada como positiva por 88,08% dos respondentes. Outros 2,65% avaliaram como “ruim” e 9,27%
consideraram “regular”. O escore deste item ficou em 8,35. A oferta de atendimento extraclasse pelos
professores e/ou monitoria foi classificada como positiva pelos estudantes, no entanto, ainda ha

necessidades de ofertas de oportunidades que contemplem a maioria.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 8 Disponibilizagdo de documentos como atestado de frequéncia, boletim, histérico escolar,
certificados e diplomas presencialmente ou via Internet (SIGAA).
Segmento Estudante.
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Grafico 12. Disponibilizagdo de documentos como atestado de frequéncia, boletim, histérico escolar, certificados e
diplomas presencialmente ou via Internet (SIGAA).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

O segmento estudantil avaliou positivamente entre “6timo” (48,68%) e “bom” (39,4%), resultando
88,08% como avaliagdo positiva. Para 9,27% dos respondentes avaliaram "regular', 2,65% dos
participantes avaliaram "ruim". O escore para esse segmento foi 8,35. Dessa forma, a disponibilizacao de
documentos como atestado de frequéncia, boletim, histérico escolar, certificados e diplomas
presencialmente ou via Internet (SIGAA) tem boa avaliagdo por parte dos estudantes e as melhorias

constantes do SIGAA sao importantes.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 9 Meios de comunicag¢ao do IFSC com os estudantes, incluindo a abordagem direta em sala,
murais, redes sociais, site, e-mail e ouvidoria.

Segmento Estudante
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Grafico 13. Meios de comunicagéo do IFSC com os estudantes, incluindo a abordagem direta em sala, murais,
redes sociais, site, e-mail e ouvidoria.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Das 301 respostas obtidas neste item através do questionario de avaliagao institucional aplicado
pela CPA, 0,66% consideraram “ruim”, 6,98% avaliaram como "regular", 39,87% classificaram como "bom"
e 52,49% responderam "6timo". Conforme observado no grafico acima, o escore neste segmento ficou em
8,6. Os meios de comunicagao do IFSC com os estudantes foi avaliado positivamente pelos respondentes,

porém é importante que os aprimoramentos sejam continuos para melhor atendimento ao publico.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pergunta 10 Recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web de

unidades curriculares/curso) disponibilizados em seu curso.

Segmento Docente e TAE.
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Grafico 14. Recursos virtuais disponibilizados no campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

A respeito dos recursos virtuais disponibilizados em seu curso, o segmento docente avaliou
positivamente entre “6timo” (32,26%) e “bom” (58,06%), resultando 90,32% como avaliagéo positiva. Para
9,68% dos respondentes avaliaram "regular”. O escore para esse segmento foi 8,06.

O segmento TAE avaliou os recursos virtuais disponibilizados em seu curso no conceito “bom” em
100%. O escore para esse segmento foi 7,5.

Para a maioria dos docentes e TAE’s, os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem

Moodle ou paginas web de unidades curriculares/cursos) disponibilizados foram bem avaliados.
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Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Perguntas 10 Incentivo e apoio do IFSC a participagdo dos estudantes em intercAmbios com outras
instituicdes/organizacdes e 11 Fomento do IFSC a participacdo dos estudantes em intercambios com
outras instituicdes/ organizacoes

Segmento Estudante, TAE e Docente
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Grafico 15. Incentivo e apoio do IFSC a participacao dos estudantes em intercambios com outras
instituicbes/organizagdes/Fomento do IFSC a participagdo dos estudantes em intercambios com outras instituigées/
organizagoes

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

O Segmento docente avaliou positivamente como “bom” por 20,69% dos respondentes, 55,17%
avaliaram como “regular”, 17,24% consideraram como “ruim” e 6,9% responderam “péssimo”. O escore foi
de 4,74.

No segmento TAE, 46,15% avaliaram como “bom”, outros 23,08% consideraram “regular” e 30,77%
avaliaram como “ruim”. O escore ficou em 5,38.

O segmento discente avaliou negativamente como "péssimo” por 6,9%, “ruim” por 17,24% e
“regular” por 55,17% dos respondentes e “bom” por 20,69% e "6timo" para 42,42%. O escore ficou em
7,89.

Conforme consta no grafico acima, a avaliagdo sobre o incentivo, fomento e apoio do IFSC a
participagao dos estudantes em intercambios com outras instituigbes/organizagdes foi apontada
negativamente pelos segmentos docentes e TAE’s, mas foi considerada positiva para os estudantes.
Portanto, ainda ha a necessidade de olhar com atengao para o constante incentivo, apoio e fomento para

gue os estudantes tenham oportunidades de intercambio ampliando sua visdo de mundo.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Perguntas 11 Incentivo e apoio do IFSC para participagdo dos estudantes em atividades de pesquisa e 12

Incentivo do IFSC a sua participagcdo em atividades de pesquisa.

Segmento Estudante, Docente e TAE
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Grafico 16. Incentivo do IFSC a sua participagao em atividades de pesquisa

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre o incentivo a participacdo em atividades de pesquisa, o segmento docente avaliou
positivamente como “bom” (61,29%) e como “6timo” (9,68%). As avaliagdes nao positivas foram de 19,35%
como “regular” e 9,68% como “ruim”. O escore foi de 6,77.

Para o segmento TAE, as avaliagdes positivas consideradas como “bom” foram de 46,15%, as
negativas foram de 7,69% como “péssimo” e 46,15% como “regular’. O escore foi de 5,77.

O segmento discente foi avaliado positivamente como “6timo” por 48,32% e como “bom” por
36,24% destes. As outras avaliagoes foram de 12,42% com “regular” e 2,68% como “ruim”. O escore foi de
8,24.

Apesar de bem avaliada, nem todas as respostas foram consideradas positivas pelos
respondentes, indicando que o incentivo do IFSC a participagdo em atividades de pesquisa pode ser

reavaliado. Os cortes na educagao nos ultimos anos reduziram os incentivos a pesquisa no nosso pais.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 13 Incentivo do IFSC a sua participagdo em atividades de extensao.

Segmento Estudante, Docente e TAE.
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Grafico 17. Incentivo do IFSC a sua participacdo em atividades de extensédo.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre o incentivo do IFSC a sua participagdo em atividades de extensdo, o segmento docente
avaliou positivamente entre “6timo” (6,45%) e “bom” (70,29%), resultando 76,71 % como avaliagcéo
positiva. Para 19,35% dos respondentes a avaliagéo foi "regular”" e 3,25% avaliaram o conceito “ruim”. O
escore para esse segmento foi 7,02.

O segmento TAE que avaliou “bom” em 61,54%. Para 30,77% dos respondentes avaliaram

"regular” e 7,69 % avaliaram o conceito “péssimo”. O escore para esse segmento foi 6,15.
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O segmento discente obteve 45,82% que consideraram “6timo”, 38,13% avaliaram como “bom”,
12,71% avaliaram como “regular”, 2,34% responderam “ruim” e 2,34% consideraram “péssimo”. O escore
neste segmento foi de 8,14.

Para a maioria dos docentes, estudantes e TAE’s, o incentivo do IFSC a participagao em atividades
de extensdo, apesar de bem aceito, podem ser melhorados. A extensdo faz parte do principio da
indissociabilidade: ensino, pesquisa e extensao nas atribuicbes do IFSC e contribui para a formagao do

estudante.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 13 Oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas para a comunidade interna e externa.
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Grafico 18. Oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas para a comunidade interna e externa.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

O segmento estudantil avaliou positivamente entre “6timo” (54,05%) e “bom” (34,46%), resultando
88,51% como avaliagdo positiva. Para 10,14% dos respondentes avaliaram "regular", 0,34% dos
participantes avaliaram "ruim" e 1,01% dos estudantes avaliaram como “péssimo”. O escore para esse
segmento foi 8,51. A oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas para a comunidade interna e

externa apresentou boa avaliagdo entre os estudantes.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 14 Relagao entre as atividades de extensado do seu cAmpus e as necessidades da comunidade.

Segmento Docente e TAE.

Hl FPéssimo [ Ruim Reguiar [l Bom [ Gtimo Categoria Escore...

! ! ! ! ! ! Docente 698

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Grafico 19. Relacao entre as atividades de extensdo do seu campus e as necessidades da comunidade.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Sobre a relacido entre as atividades de extensdo do seu campus e as necessidades da
comunidade, o segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (17,24%) e “bom” (48,28%),
resultando 65,52% como avaliagao positiva. Para 31,03% dos respondentes avaliaram "regular" e 3,45%
avaliaram o conceito “ruim”. O escore para esse segmento foi 6,98.

O segmento TAE que avaliou positivamente entre “6timo” (30,77%) e “bom” (46,15%), resultando
76,92% como avaliacao positiva. Para 23,08% dos respondentes avaliaram "regular". O escore para esse
segmento foi 7,69.

Para a maioria docentes e TAE’s, a relagao entre as atividades de extensao do seu campus e as
necessidades da comunidade é bem aceita. Com a curricularizacdo da extensdo sendo executada nos

cursos superiores ofertados no IFSC, esses conceitos podem ser melhorados nos préximos anos.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 15 Atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)

Segmento TAE e Docente
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Gréfico 20. Atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Das 38 respostas coletadas no questionario de avaliagado institucional, 2,63% consideraram

“péssimo”, 5,26% avaliaram como “ruim”, 31,58% responderam que é “regular”, 47,37% consideraram
“bom” e 13,16% avaliaram como “6timo”. No segmento TAE, 33,33% avaliaram como “regular”, 44,44%
consideraram “bom” e 22,22% responderam “6timo”. O escore para este segmento é de 7,22.

Para o segmento docente a atuagdo do CEPE foi avaliada negativamente como “péssimo” para
3,45% dos respondentes e “ruim” para 6,9% destes. Outros 31,03% consideraram “regular’, 48,28%
avaliaram como “bom” e 10,34% responderam “6timo”. O escore neste segmento foi de 6,38.

A atuagcdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nado foi bem avaliada pelos
respondentes, o que demonstra que este item precisa ser revisto, a fim de melhor atender a toda a

comunidade académica.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 16 Atuacdo do cAmpus em relagao a promog¢ao, permanéncia e éxito dos estudantes.

Segmento Docente e TAE.
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Grafico 21. Atuagao do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a atuagcdo do cadmpus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes, o
segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (13,33%) e “bom” (50%), resultando 63,33% como
avaliagao positiva. Para 33,33% dos respondentes avaliaram "regular" e 3,33% avaliaram o conceito
“ruim”. O escore para esse segmento foi 6,83.

O segmento TAE que avaliou positivamente entre “6timo” (27,27%) e “bom” (54,55%), resultando
81,82% como avaliacdo positiva. Para 18,18% dos respondentes avaliaram "regular". O escore para esse
segmento foi 7,73.

Docentes e TAE’s avaliaram que a atuagdo do campus em relagdo a promogao, permanéncia e
éxito dos estudantes é bem aceita.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Pergunta 17 Atuacao da Coordenadoria Pedagogica (ou setor equivalente) do seu campus.
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Pergunta 16 Assisténcia pedagogica e psicoldgica ao estudante.
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Grafico 22. Atuagédo da Coordenadoria Pedagdgica (ou setor equivalente) do seu campus.
Assisténcia pedagogica e psicoldgica ao estudante.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

O segmento docente obteve avaliagcao positiva de 74,20% dos respondentes, sendo 32,26% com
conceito “6timo” e 41,94% com conceito “bom”. Outros 22, 58% consideraram “regular” e 3,23% como

“ruim”. O escore para este segmento foi de 7,58.
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Para o segmento TAE, as avaliagdes positivas foram de 92,31%, sendo 53,85% com “bom” e 38,46%
avaliadas como “6timo”. As demais avaliagbes deste segmento obtiveram conceito “regular” com 7,69%. O

escore foi de 8,27.

Mais de 90% dos respondentes do segmento discente classificaram positivamente como “bom”
(41,11%) e como “6timo” (50,17%). Os que n&o consideraram positiva foram de 7,67% como “regular’ e

0,7% como “ruim”. O escore foi de 8,5.

A atuagdo da Coordenadoria Pedagdgica e a assisténcia psicolégica no Campus foram avaliadas

positivamente pela maior parte dos respondentes.

Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Pergunta 14 Comunicagao do IFSC com a comunidade externa.
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Grafico 23. Comunicagéo do IFSC com a comunidade externa.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Observa-se que a questao foi aplicada somente ao segmento dos estudantes. Destes, 1,01%
responderam que a comunicagdo do IFSC com a comunidade externa é “ruim”, 12,79% consideraram
"regular”, 48,15 % "bom" e 37,71 % responderam que é “6tima”. O escore foi de 8,05. Portanto, a
avaliagdo foi positiva quanto a comunicacdo do IFSC com a comunidade externa, porém, ainda é

necessario que seja melhor aprimorada para atendimento a comunidade.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Pergunta 18 Mecanismos de divulgacéo do IFSC
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Grafico 24. Mecanismos de divulgagéo do IFSC

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Neste item, o segmento TAE avaliou positivamente como “bom” (46,15%) e como “6timo” (15,38%).
As outras avaliagdes foram de 23,08% como “regular” e 15,38% como “ruim”. O escore foi de 6,54.

O segmento docente, avaliou positivamente como “6timo” (6,45%) e como “bom” (35,48%). Outros
38,71% avaliaram como “regular”’, 16,13% responderam “ruim” e 3,23% como “péssimo”. O escore foi de
5,65.

Portanto, houveram divergéncias entre as avaliagdes quanto aos mecanismos de divulgagao do
IFSC, demonstrando que ha necessidade de medidas mais eficazes para que o IFSC seja melhor

divulgado e alcance a comunidade académica e externa.

Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Pergunta 19 Efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC.
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Grafico 25. Efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Das 14 respostas relativas a este item, em que 57,14% avaliaram negativamente como “péssimo”
(7,14%), 14,29% caracterizaram como “ruim” e 35,71% avaliaram como “regular’. As avaliagdes positivas
foram de 35,71% como “bom” e outros 7,14% consideraram "6timo".

O segmento docente avaliou positivamente como “6timo” (9,09%) e como “bom” (36,36%). As
avaliagdes nao positivas contabilizaram em “péssimo” (9,09%), “ruim” (18,18%) e “regular’ (27,27%). A
pontuacao de escore foi de 5,45.

Para o segmento TAE, as avaliagdes obtiveram conceito “regular’ (66,67%) e bom para 33,33%
dos respondentes. O escore foi de 5,83.

Conforme observado no grafico, a efetividade do servico de ouvidoria do IFSC néo foi avaliada
positivamente pelos respondentes, o que demonstra a necessidade de desenvolvimento de agbes para

melhor atender a comunidade académica.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Pergunta 20 Interag&o entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicdes da area.

Segmento Docente
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Gréfico 26. Interagdo entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicdes da area.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Como observado no grafico acima, esta questao foi respondida somente pelo segmento docente.
Destes, 33,33% avaliaram como "regular", outros 56,67% responderam "bom" e 10% consideraram
"6timo". A pontuacgao de escore deste item foi de 6,92.

Apesar de serem perguntas direcionadas para ambos os segmentos (Docente e TAE) apareceu
somente as respostas dos docentes ao gerar o gréafico das respostas para esse item.

A avaliagcao dos respondentes com relacéo a interagao entre 0s cursos que atua e as empresas ou
instituicdes da area foi classificada como positiva, mas é necessario que haja ampliagao das parcerias com

mais empresas e instituicdes de diversos segmentos para trocas de saberes e competéncias.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes

Perguntas 15 Assisténcia social ao estudante (auxilios financeiros, alimentagdo escolar, atendimentos,
etc... e 22 Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.
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Grafico 27. Assisténcia social ao estudante (auxilios financeiros, alimentacao escolar, atendimentos, etc...) /
Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

As questodes relativas a este item foram aplicadas tanto para os segmentos discentes como para os

docentes e TAE’s com 332 respostas coletadas. Cerca de 57,64% dos estudantes consideraram a politica
de assisténcia estudantil como "6tima", outros 31,94% afirmaram ser "boa", 9,72% consideraram "regular”

e 0,69% responderam que € "ruim". O escore foi de 8,66.

No segmento TAE, dos 13 respondentes, 23,08% afirmaram ser “regular’, outros 61,54%
responderam "bom" e 15,38% consideraram “6tima”. O escore para este segmento foi de 7,31.
Das 31 respostas obtidas no segmento docente, 3,23% consideraram "ruim”, 6,45% responderam

“regular” e 25,81% avaliaram como "étimo". O escore foi de 7,82.
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Apesar da resposta da maioria ter sido satisfatoria, a politica de assisténcia estudantil pode ser

melhorada para o atendimento aos discentes.

Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes
Perguntas 17 Acolhimento do estudante pelo IFSC no inicio do curso e 21 Politicas do IFSC para o acesso
dos estudantes aos cursos.
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Grafico 28. Acolhimento do estudante pelo IFSC no inicio do curso. Politicas do IFSC para o acesso dos
estudantes aos cursos.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

O segmento discente avaliou negativamente como “ruim” (2,33%) e 8,33% avaliaram como “regular”.

Os que avaliaram positivamente foram 36,67% como "bom" e 52,33% avaliaram como "6timo". O escore
foi de 8,46.

O segmento TAE avaliou negativamente como “ruim” (8,33%) e como “regular’ (25%). A avaliagao
foi considerada positiva como “bom” para 50% e como “6timo” para outros 16,67%. O escore foi de 6,88.

Para o segmento docente, a avaliagcao positiva foi considerada com conceito “6timo” para 25,81% e
como “‘bom” para 38,71% dos respondentes. Os que avaliaram negativamente foram de 25,81% como
“regular” e 9,68% como “ruim”. O escore foi de 7,02.

Portanto, a pontuagdo de escore deste item obteve o indice variando de bom para 6timo,
demonstrando que o acolhimento estudantil foi avaliado positivamente pela maior parte dos respondentes.

Dimensao 5: Politicas de Atendimento aos discentes
Pergunta 18 Acompanhamento do percurso académico do estudante pelo IFSC
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Grafico 29. Acompanhamento do percurso académico do estudante pelo IFSC

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Foram coletadas 298 respostas, e dentre estas, 1% respondeu que o acompanhamento académico
€ “ruim”, 8,36% que é ‘regular’, 46,49% consideraram "bom" e 43,81% que é "6timo". A pontuagao de
escore ficou em 8,31. O acompanhamento do percurso académico pelo IFSC avaliado positivamente
pelos estudantes, mas indica que agdes mais efetivas possam ser realizadas para que obtenha melhor

alcance a todos os discentes.

Dimensao 5: Politicas de Atendimento aos discentes
Pergunta 19 Orientacao profissional ao estudante proporcionada pelo IFSC.
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Grafico 30. Orientagao profissional ao estudante proporcionada pelo IFSC.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Ao todo, 299 estudantes responderam a questdo deste item, no qual 1,34% considerou “ruim”,
11,04% responderam "regular”, 40,47% responderam que é “bom” e por ultimo, 47,16% consideraram
"6timo". Como observado no grafico acima, a pontuagdo de escore foi de 8,34, o que demonstra a
satisfacdo da maior parte dos respondentes quanto a orientagao profissional ao estudante proporcionada
pelo IFSC.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Pergunta 27 Politicas de capacitagdo em seu campus
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Grafico 31. Politicas de capacitagcdo em seu campus

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formuldrio de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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No segmento docente, os que avaliaram positivamente este item como “bom” foram 54,84% e
como “6timo” foi de 16,13%. A avaliagdo nao foi tdo positiva para 25,81% que consideraram “regular” e
3,23% avaliaram como “péssimo”. A pontuagao de escore ficou em 7,02.

No segmento TAE, a avaliagao foi positiva para 50% como “bom” e para 30% como “6timo”. Outros
10% avaliaram como “regular” e 10 % como “ruim”. O escore foi de 7,5.

A avaliacado foi satisfatoria pela maior parte dos respondentes, porém ha de se considerar as

demais avaliagdes para que tenham mais incentivos e investimentos as politicas de capacitagao.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Pergunta 28 Ambiente de trabalho no seu campus (relagdes interpessoais).
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Grafico 32. Ambiente de trabalho no seu cAmpus (relagdes interpessoais).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Das 31 respostas do segmento docente, 54,84% avaliaram positivamente como “bom”, 35,48%
consideraram “6timo”, 6,45% avaliaram como “regular’ e 3,23% como “ruim”. O escore neste segmento foi
de 8,06.

No segmento TAE, dos 12 respondentes, 8,33% avaliaram como “regular”, 58,33% consideraram
‘bom” e 35,48% avaliaram como “6timo”. O escore neste item foi de 8,13.

A maior parte dos respondentes classificou como positiva as relagdes interpessoais € o ambiente
de trabalho do Campus.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Pergunta 29 Integragdo entre os gestores ocupantes de cargo de diregdo no seu cadmpus e O seu
segmento (Docente/TAE).
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Segmento TAE e Docente.
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Grafico 33. Integragao entre os gestores ocupantes de cargo de diregdo no seu campus e 0 seu segmento
(Docente/TAE).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a integragdo entre os gestores ocupantes de cargo de dire¢do no seu campus e o seu
segmento (Docente/TAE), o segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (29,03%) e “bom”
(58,06%), resultando 87,09% como avaliagao positiva. Para 3,23% dos respondentes avaliaram "regular" e
3,23% avaliaram como “ruim” e 6,45% dos respondentes avaliaram como “péssimo”. O escore para esse
segmento foi 7,5.

O segmento TAE avaliou positivamente entre “6timo” 46,15% e “bom” 38,46%, resultando 84,61%
como avaliagao positiva. Para 15,38% dos respondentes avaliaram "regular". O escore para esse
segmento foi 8,27.

Para a maioria dos docentes e TAE'’s, a integragdo entre os gestores ocupantes de cargo de

dire¢cdo no seu campus e o seu segmento (Docente/TAE) foi bem avaliada.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Pergunta 30 Atuagéo da Comisséo de Etica do IFSC.
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Gréfico 34. Atuagao da Comissdo de Etica do IFSC.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a atuacdo da Comissao de Etica do IFSC, o segmento docente avaliou positivamente como
“‘bom” em 78,57% das respostas. Outros 21,43% dos respondentes avaliaram "regular" a atuagao dessa
Comissao. O escore para esse segmento foi 6,96.

O segmento TAE avaliou positivamente como “bom” 60% e para 40% dos respondentes avaliaram

"regular". O escore para esse segmento foi 6,5.
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Para a maioria dos docentes e TAE’s, a atuagdo da Comissdo de Etica do IFSC foi avaliada

positivamente.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Pergunta 31 Politica para admisséo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios).
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Grafico 35. Politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Quanto a politica para admisséo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios), o
segmento docente avaliou positivamente como “6timo” em 7,41% das respostas e “bom” em 33,33%,
resultando em 40,74% de avaliagéo positiva. Para 40,74% dos respondentes avaliaram "regular" e 18,52%
avaliaram como “ruim” a politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e
temporarios). O escore para esse segmento foi 5,74.

A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios) na avaliagao

da maioria dos docentes precisa ser melhorada.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Pergunta 32 Adequacao dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatério.
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Grafico 36. Adequagéo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatorio.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
Sobre a adequacgdo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério, o segmento
docente avaliou como “6timo” em 8,7% das respostas e “bom” em 56,52%, resultando na soma de 65,22%

de avaliacdo positiva. Para 30,43% dos respondentes avaliaram "regular" e para 4,35% dos docentes a



34

adequacédo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério € considerada “ruim”. O escore
para esse segmento foi 6,74.

O segmento TAE avaliou positivamente como “bom” 83,33% e para 16,67% dos respondentes
avaliaram "regular". O escore para esse segmento foi 7,08.

Para a maioria dos docentes e TAE’s, a adequagao dos processos de avaliagdo envolvidos no

estagio probatério foi avaliada positivamente.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Pergunta 33 Relacdo entre o numero de servidores do seu segmento e o volume de trabalho exigido.
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Grafico 37. Relagéo entre o nimero de servidores do seu segmento e o volume de trabalho exigido.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a relagdo entre o niumero de servidores do seu segmento e o volume de trabalho exigido, o
segmento docente avaliou positivamente como “6timo” 3,23% e “bom” em 41,94% das respostas,
resultando na soma de 45,17% de avaliagao positiva. Para 35,45% dos respondentes avaliaram "regular" a
relacéo entre numero de servidores e o volume de trabalho exigido e 6,45% dos docentes avaliaram esse
item como "péssimo”. O escore para esse segmento foi 5,56.

O segmento TAE avaliou positivamente como “bom” 7,69%. Para 15,38% dos respondentes
avaliaram "regular" e a grande maioria (61,54%) avaliou como “ruim” e para 15,38% dos TAE’s como
“péssimo”. O escore para esse segmento foi 2,88.

Para a maioria dos docentes e TAE’s, a relagao entre o numero de servidores do seu segmento e o

volume de trabalho exigido precisa ser melhorada.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Perguntas 34 Atuacao da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e 35 Atuagao da Comissao
Interna de Supervisao (CIS).
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Grafico 38. Atuacao da Comissado Permanente de Pessoal Docente (CPPD)/Atuacao da Comissao Interna de
Supervisao (CIS)

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

A respeito da atuagdo do CPPD e da CIS, o segmento docente avaliou negativamente como
“péssimo” (5,88%), classificaram como “ruim” (11,76%) e 35,29% consideraram “regular”. As avaliagbes
positivas ficaram em mais de 41% como “bom” e 5,88% como “6timo”. O escore ficou em 6,53.

O segmento TAE avaliou positivamente com 80% das respostas positivas como “bom” e os outros
20% avaliaram como “regular”. O escore foi de 6,53.

A atuacdo da CPPD e da CIS apresentaram resultados nao muito satisfatorios para os segmentos
docentes e TAE’s, demonstrando que as politicas destas comissdes precisam ser reavaliadas para melhor

atendimento aos servidores.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Pergunta 36 Atendimento e valorizagdo do seu segmento (Docente ou TAE), no que se refere as questdes
relacionadas a carreira.
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Grafico 39. Atendimento e valorizagdo do seu segmento (Docente ou TAE), no que se refere as questdes
relacionadas a carreira.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

No segmento docente, 3,33% consideraram como “6timo”, 40% avaliaram como “bom”, 36,67%

avaliaram como “regular”, 16,67% consideraram “ruim” e 3,33% avaliaram como “péssimo”. O escore ficou
em 5,58.

O segmento TAE avaliou com “6timo” (8,33%), os 25% consideraram “bom”, 16,67% avaliaram
como “regular” e 50% como “ruim”. O escore ficou em 4,79.

Conforme observado no grafico acima, a avaliagéo pelos respondentes quanto ao atendimento e
valorizacdo dos segmentos docentes e TAE’s no que se refere as questdes relacionadas a carreira nao foi

totalmente positiva, indicando possibilidade de melhorias.



36

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pergunta 37 Eficiéncia da gestédo do IFSC.

Segmento TAE e Docente

I Péssimo [ Ruim Regular [l Bom [ Gtimo

TAE

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% T0% a80% 90% 100%

Grafico 40. Eficiéncia da gestédo do IFSC.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Este item foi respondido pelos segmentos docentes e TAE’s, com 42 respostas coletadas. No
segmento TAE, 8,33 % consideraram “ruim”, 25 % responderam que ¢é “regular’, 58,33% avaliaram como
“bom” e destes 8,33 % consideraram “6timo”.

O segmento docente, avaliou positivamente como “bom” (63,33%) e como “6timo” (3,33%). As
avaliagdes negativas ficaram em 25 % como "regular" e 8,33% como “ruim”. O escore foi de 6,58.

Como apresentado no grafico acima, a maior parte dos respondentes avaliaram positivamente a

eficiéncia da gestao do IFSC.

Eixo 4: Politicas de Gestao- Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Pergunta 38 Democracia nas tomadas de decisdes no seu campus.
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Grafico 41. Democracia nas tomadas de decisdo

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

As respostas coletadas neste item foram aplicadas aos segmentos docentes e TAE’s.

Para o segmento TAE, as avaliacbes foram positivas com 100% das respostas, em que 63,64%
avaliaram como” bom” e 36,36% como “6timo”. O escore foi de 8,41.

O segmento docente avaliou positivamente com 90% das respostas, sendo 66,67% como “bom” e
23,33% como “6timo”, os outros 10% que consideraram negativamente foram de 6,67% como “regular” e
3,33% “ruim”. O escore foi de 7,75.

Conforme observado no grafico, a maioria das avaliagdes quanto & democracia nas tomadas de

decisao foram positivas para os dois segmentos entrevistados.
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Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pergunta 39 Transparéncia na gestao de seu campus.
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Grafico 42. Transparéncia na gestao de seu campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Em relacdo a este item, 100% dos TAE’s, avaliaram positivamente com 54,55% como “bom” e
45,45% como “6timo”. O escore para este segmento foi de 8,64.

No segmento docente, as avaliagbes foram positivas para mais de 93% dos respondentes, sendo
66,67% como “bom” e 26,67% avaliado como “6timo”. Os que avaliaram negativamente como “ruim” foram
de 6,67%. O escore deste item foi de 7,83.

As avaliagbes quanto a transparéncia na gestao de campus foi avaliada positivamente pela maioria

dos respondentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pergunta 40 Cumprimento do planejamento anual do seu campus.
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Gréfico 43. Cumprimento do planejamento anual do Campus

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

O questionario aplicado pela CPA para este item, foi respondido pelos segmentos docente e TAE'’s.

O segmento TAE, também classificou como positiva com 66,67% como “bom” e 33,33% como
“6timo”. O escore para este segmento foi de 8,33.

O segmento docente avaliou positivamente com 100% das respostas, sendo 74,07% como “bom” e
25,93% como “6timo”. O escore foi de 8,15.

Conforme observado no grafico acima, a maioria dos respondentes avaliou de forma totalmente

positiva o cumprimento do planejamento anual do cAmpus.
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Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pergunta 41 Integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu cAmpus.
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Grafico 44. Integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Como observado no gréafico 44, esta questao foi aplicada aos segmentos docentes e TAE’s. O
segmento TAE avaliou positivamente como “bom” com 30% das respostas. As néo positivas foram de 50%
consideradas como “regular” e 20% avaliadas como “ruim”. O escore foi de 5,25.

O segmento docente avaliou positivamente com 41,38% das respostas como “bom”, outros 41,38%
avaliaram como "regular" e 13,79% como “ruim”. O escore foi de 5,86.

A pontuacao de escore deste item foi considerada ‘regular’, demonstrando que a integracao entre o

trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 cAmpus precisam ser aprimoradas.

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Pergunta 42 Atuacao do Conselho Superior (Consup)
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Grafico 45. Atuagao do Conselho Superior (Consup)

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a atuagdo do Conselho Superior, 2,7% responderam ser “péssimo”, 8,11% consideraram
"ruim”, 35,14% "regular", 51,35% "bom" e 2,7% responderam "6timo".

O segmento TAE, avaliou positivamente com 50 % das respostas como “bom” e as avaliagdes
negativas foram de 10% como “ruim” e 40 % como “regular”. O escore foi de 6.

Para o segmento docente, as avaliacbes negativas corresponderam a “péssimo” (3,7%), “ruim”
(7,41%) e “regular” (33,33%). As avaliagdes positivas foram de 51,85% como “bom” e 3,7% com “6timo”. O

escore foi de 6,11.
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Conforme observado no grafico, a atuacdo do Consup foi avaliada insatisfatoriamente pelos
segmentos respondentes, indicando a necessidade de reavaliagdo para melhor atendimento a instituicao

como a divulgagao das agdes, por exemplo.

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pergunta 43 Atuacao do Colegiado do seu campus
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Grafico 46. Atuagao do Colegiado do seu campus

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Com relagdo a atuagéo do Colegiado do Campus, o segmento TAE considerou positivamente como
“6timo” (25%) e “bom” (66,67 %), os outros respondentes avaliaram como “regular” (8,33%). O escore foi
de 7,92.

O segmento docente avaliou negativamente como “ruim” (13,33%) e “regular” (6,67%). Os que
classificaram positivamente como “bom” foram 63,33% e 26,67% responderam “6timo”. O escore foi de
7,83.

No que tange a atuagao do Colegiado do Campus, a maior parte das avaliagdes foram positivas. O
colegiado é importante para as delibera¢des e decisdes tomadas para auxilio no melhor funcionamento do

campus.

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pergunta 44 Atuagéo do Colégio de Dirigentes (Codir).
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Grafico 47. Atuagao do Colégio de Dirigentes (Codir)

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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A respeito da atuagdo do Colégio de Dirigentes, o segmento TAE avaliou positivamente como
“‘bom” (88,89%) e os outros 11,11% consideraram “regular”. O escore foi de 7,22

O segmento docente considerou positivamente como “6timo” (16%) e “bom” (56%). Os que
avaliaram negativamente foram: 4% como “ruim” e 24% como “regular”. O escore foi de 7,1.

Portanto, a maior parte dos respondentes avaliou positivamente a atuagdo do Codir no IFSC. Como
orgao consultivo da Reitoria € de suma importancia para os processos decisoérios a serem tomados pelos

campus.

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagao e gestao da instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Perguntas 25 Orcamento e execucdo de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensao no seu

campus e 20 Orcamento e execugao de recursos financeiros para ensino, pesquisa € extensdo no seu

campus.
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Grafico 48. Orcamento e execucédo de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensdo no campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre o orcamento e execugdo de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensao no
campus SMO, o segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (22,22%) e “bom” (44,44%),
resultando 66,66% como avaliacado positiva. Para 29,63% dos respondentes avaliaram "regular" e 3,7%
avaliaram “péssimo”. O escore para esse segmento foi 7,04.

O segmento TAE que avaliou positivamente como “6timo” 25% e “bom” em 75% das respostas. O
escore para esse segmento foi 8,13.

Para os estudantes que avaliaram positivamente entre “6timo” (35,54%) e “bom” (46,69%),
resultando 82,23% como avaliagdo positiva. Para 16,38% dos respondentes avaliaram "regular”, 1,39%
dos participantes avaliaram "ruim". O escore para esse segmento foi 7,91.

Para a maioria dos docentes, TAE’s e estudantes, o orcamento e execuc¢ao de recursos financeiros
para ensino, pesquisa e extensao no campus SMO foram avaliados positivamente para a maioria dos

segmentos respondentes.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Pergunta 26 Politicas de expansao/conservagéo dos espacgos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.
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Grafico 49. Politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre as politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, o segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (17,24%) e “bom”
(44,83%), resultando 62,07% como avaliagao positiva. Para 24,14% dos respondentes avaliaram "regular”
e 10,34% avaliaram o conceito “ruim” e 3,45% avaliaram como “péssimo”. O escore para esse segmento
foi 6,55.

O segmento TAE que avaliou positivamente entre “6timo” (20%) e “bom” (30 %), resultando 50%
como avaliagao positiva. Para 40% dos respondentes avaliaram "regular" e 10% avaliaram como “ruim”. O
escore para esse segmento foi 6,5.

A maioria dos docentes e TAE’s sinalizaram que apesar de possuirem conhecimento sobre os
critérios de execugdo orcamentaria do seu cadmpus, algumas acgdes de divulgagdo poderiam ser

interessantes para torna-lo mais visivel.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Pergunta 24 Seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentéria do IFSC.
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Grafico 50. Seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre o seu conhecimento sobre os critérios de distribuigdo orgamentaria do IFSC, o segmento
docente avaliou positivamente entre “6timo” (17,86%) e “bom” (28,57%), resultando 46,43% como
avaliagdo positiva. Para 42,86% dos respondentes avaliaram "regular" e 3,57% avaliaram o conceito “ruim”
e 7,14% avaliaram como “péssimo”. O escore para esse segmento foi 6,16.

O segmento TAE que avaliou positivamente entre “6timo” (10%) e “bom” (40%), resultando 50%
como avaliagdo positiva. Para 30% dos respondentes avaliaram "regular" e 20% avaliaram como ruim. O
escore para esse segmento foi 6,0.

Para docentes e TAE’s, com relacao aos critérios de distribuicido orcamentaria do IFSC foi
parcialmente avaliada como positiva e algumas ag¢des de divulgacdo poderiam ser interessantes para

torna-los mais publicos.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Pergunta 26 Politicas de expansao/conservagao dos espacgos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.
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Grafico 51. Politicas de expansao/conservagéo dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre as politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extenséo, o segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (10,34%) e “bom”
(51,72%), resultando 62,06% como avaliagéo positiva. Para 34,48% dos respondentes avaliaram "regular”
e 3,45% avaliaram como “péssimo”. O escore para esse segmento foi 6,64.

O segmento TAE que avaliou como “bom” 75% das respostas e para 25% dos respondentes
avaliaram "regular". O escore para esse segmento foi 6,88.

Para a maioria dos docentes e TAE’s, com relagdo as politicas de expansao/conservagdo dos

espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo foram bem avaliadas.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Perguntas 21 Salas de aula disponibilizadas para seu curso, em termos de conforto e funcionalidade e 45
Condigbes das salas de aula (dimenséao, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o(s) seu(s) curso(s).
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Grafico 52: Condi¢des de conforto e funcionalidade das salas de aula.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Neste item foi avaliado, as condicdes de conforto e a funcionalidade das salas de aula. No
segmento estudante 42,85% avaliaram como “6timo” e 41,2% como “bom”, totalizando 84,05 % de
avaliagdo positiva. Os que nao avaliaram positivamente foram 12,62% como “regular’ e 2,33% como
“ruim”. O escore nesse segmento foi de 8,15.

O segmento TAE em sua totalidade (100%) avaliou como “regular”. A pontuag¢ao de escore foi 5.

Para os estudantes, a avaliagdo foi positiva com conceito "6timo" (43,85%) e “bom” (41,2%),
resultando em 85,05%. Os que nao avaliaram satisfatoriamente, foram 12,62% dos respondentes como
“regular” e 2,33% como "ruim". O escore para esse segmento € de 8,16.

Para a maioria dos estudantes e docentes as condi¢gdes de conforto e funcionalidade das salas de
aula foram consideradas positivas, exceto o segmento TAE, que avaliou a infraestrutura fisica como

regular para a realizacdo de seu trabalho.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Perguntas 22 Laboratérios utilizados para as aulas praticas de seu curso, em termos de conforto,
funcionalidade e equipamentos e 46 Atendimento as demandas de ensino, pesquisa e extenséo pelos

laboratorios didaticos necessarios para o seu curso.
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Grafico 53: Conforto, funcionalidade e equipamentos de laboratério e atendimento as demandas de ensino.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Sobre o conforto e funcionalidade de equipamentos de laboratério e atendimento as demandas, o
segmento docente avaliou positivamente entre “6timo” (19,35%) e “bom” (67,74%), resultando em 87,09%
com avaliagao positiva e os outros 12,9% dos respondentes avaliaram como “regular”. O escore para esse
segmento foi de 7,66.

O segmento TAE avaliou positivamente como "étimo" (14,29%) e “bom” (71,43%) das respostas e
destes, 14,29% dos respondentes avaliaram como "regular”. O escore para esse segmento foi de 7,5.

Para os estudantes que avaliaram positivamente entre “6timo” (58,14%) e “bom” (34,88%),
resultando em 93,02% de avaliagao positiva. Para 5,98% dos respondentes a avaliagao foi “regular” e para
1% “ruim”. O escore para esse segmento foi de 8,75.

A avaliagdo quanto ao conforto, funcionalidade e equipamentos de laboratério e atendimento as
demandas de ensino foi avaliada positivamente pela maior parte dos respondentes.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Perguntas 23 Infraestrutura da biblioteca de seu campus em termos de conforto, locais de estudo e acesso
a informacéo e 47 Infraestrutura da biblioteca do seu campus.

Segmento Estudante, Docente e TAE
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Grafico 54. Infraestrutura da biblioteca

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre a infraestrutura da biblioteca no campus SMO, o segmento docente avaliou positivamente
como “6timo” (41,94%) e “bom” (48,39%), resultando em 90,33% de avaliacido positiva. Para 9,68% dos
respondentes, a avaliacao foi “regular’. O escore para esse segmento foi de 8,31.

O segmento TAE avaliou positivamente como "6timo" (41,94%) e “bom” (69,23%). Os que
consideraram “regular” foram 7,69% dos respondentes. O escore para esse segmento foi de 7,88.

O segmento estudante avaliou positivamente como "6timo" (59%) e “bom” (36,67%), resultando em
95,67% de avaliagdo positiva. Outros 4% dos respondentes avaliaram como "regular”, 0,33% dos
participantes consideraram “ruim”. O escore para esse segmento foi de 8,86.

A infraestrutura da biblioteca quanto ao conforto, locais de estudo e acesso a informacgao foi

avaliada positivamente pela maior parte dos trés segmentos entrevistados.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Perguntas 24 Acervo fisico disponivel na biblioteca de seu campus para atender ao seu curso e suas
demais necessidades de leitura, em termos de qualidade e quantidade de livros e revistas técnicas e 48
Acervo da biblioteca do seu campus.

Segmento Estudante, Docente e TAE
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Grafico 55. Acervo da biblioteca do campus SMO.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Sobre o acervo da biblioteca, o segmento docente avaliou positivamente como "6timo" (32,26%) e
‘bom” (61,29%), resultando em 93,55% como avaliacdo positiva. Para 6,45% dos respondentes a
avaliagao foi considerada “regular”. O escore para esse segmento foi de 8,15.

O segmento TAE avaliou positivamente como "étimo" (16,67%) e “bom” (83,33%) das respostas. O
escore para esse segmento foi de 7,92.

Para os estudantes, as respostas foram obtidas como "6timo" (48,67%) e “bom” (45,33%),
resultando em 94% de avaliacdo positiva. Outros 5,67% dos respondentes avaliaram como "regular",
0,33% dos participantes avaliaram como “ruim”. O escore para esse segmento foi de 8,56.

Portanto, o acervo disponivel na biblioteca foi avaliado positivamente pela maioria dos segmentos

entrevistados.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 25 Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca. Acervo virtual disponibilizado no app
Minha Biblioteca (acessado pelo SIGAA).
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Grafico 56. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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Neste item, foi avaliado o acervo virtual disponibilizado pelo sistema de bibliotecas do IFSC. Foram
obtidas 35 (trinta e cinco) respostas entre docentes e TAE’s. Dentre os docentes, 55,56% consideraram o
acervo "bom", 33,33% como "6timo" e 11,11% consideraram "regular". O escore foi de 8,06.

O segmento TAE avaliou positivamente como “bom” (62,5%) e “6timo” (37,5%). O escore foi de
8,44.

Para os discentes a mesma questao foi aplicada, considerando o acesso pelo SIGAA. Foram 287
respondentes e destes 0,35% responderam que o acesso € “ruim”, 10,45% consideraram como “regular”,
43,21% “bom” e 45,99% responderam “6timo”. O escore ficou em 8,37.

Observa-se que este item foi avaliado positivamente pela maior parte dos respondentes, mas é
importante levar em consideragéo as respostas negativas a fim de avaliar as eventuais falhas e propor

melhorias constantes.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 50 Servicos da biblioteca do seu campus (empréstimo, renovacéo, acesso a portais, entre
outros).

Segmento TAE e Docente

Il Péssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Gtimo

w [ B - =

Docente 8,58
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% G0% 100%

Grafico 57. Servigos da biblioteca do seu campus (empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre outros).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Quanto aos servigos ofertados pela biblioteca, 7,14% dos TAE’s consideraram estes como
“regular”, 40,48% avaliaram como “bom” e 52,38% consideraram "6timo". O escore foi de 8,75.

O segmento docente avaliou positivamente como “bom” (43,33%) e “6timo” (50%), os demais
respondentes consideraram como “regular” (6,67%). O escore foi de 8,58.

Como pode ser observado no grafico acima, a maior parte dos respondentes avaliou

satisfatoriamente os servigos ofertados pela biblioteca.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Perguntas 51 Servigos oferecidos pela cantina do seu campus e 26 Cantina do seu campus, considerando
qualidade, preco e atendimento.

Segmento Docente, TAE e estudante
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Grafico 58. Servigos oferecidos pela cantina do seu campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Com relagdo aos servigos oferecidos pela cantina, 0 segmento docente avaliou positivamente como

“6timo” (23,33%) e como “bom” (53,33%). As avaliagdes que nao se configuraram como positivas, ficaram
em 16,67% como “regular’ e 6,67% como “ruim”. O escore foi de 7,33.

O segmento TAE, avaliou positivamente como “6timo” (38,46%) e “bom” (30,77%). As demais
avaliagdes foram de 23,08% como “regular” e 7,69% como “péssimo”. A pontuagéo de escore foi 7,31.

Para o segmento discente foram analisados os quesitos qualidade, preco e atendimento, foram
obtidas 309 respostas. Dentre as respostas coletadas, 3,68% consideraram “péssimo”, 8,03% “ruim”,
26,76% responderam que ¢é “regular”, 35,79% consideraram “bom” e 25,75% que o servigo ofertado pela
cantina esta “6timo”. A pontuagéo de escore ficou em 6,8.

Os servicos oferecidos pela cantina e os requisitos correspondentes ao prego, qualidade e
atendimento foram avaliados positivamente pela maioria dos respondentes, porém a comunidade

académica vem reivindicando melhorias e oferecimento de outras op¢des de alimentos.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Perguntas 52 Limpeza e conservagdo dos banheiros do seu campus e 27 Infraestrutura, manutencéo e

limpeza dos banheiros de seu campus.
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Grafico 59. Limpeza e conservagao dos banheiros do seu campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Neste item foram analisadas questdes que abrangeram a infraestrutura, limpeza e conservacao dos
banheiros tanto para os segmentos docentes e TAE’s como para os discentes.

No segmento docente, foram coletadas 31 respostas no total, sendo que 6,45% responderam que a
limpeza e conservagao sao ‘ruins”, 6,45% que é “regular”, 58,06% consideram “bom” e 29,03 % que é

“6timo”. O escore foi de 7,74 para este segmento.
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No segmento TAE as avaliagdes foram positivas como “bom” (53,85%) e “6timo” (46,15%). O
escore neste segmento ficou em 8,65.

No segmento discente foram obtidas 301 respostas, em que 1% dos respondentes considerarou
“ruim”, 7,31% como “regular”, 38,54% “bom” e 53,46 % consideraram "6timo". Percebe-se que neste item,
a pontuacgao de escore foi de 8,6.

A limpeza, conservagdo, manutencdo e a infraestrutura dos banheiros foram avaliadas
positivamente pelos trés segmentos. Mas € importante considerar as avaliagdes nao positivas para a

busca de melhorias.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Perguntas 53 Areas de convivéncia do seu campus e 28 outros espacos académicos de seu campus,

como areas de convivéncia, auditério e equipamentos esportivos.
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Gréafico 60. Areas de convivéncia do seu campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulério de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Neste item avaliou-se o espaco de convivéncia que ha no campus. Estas questdes foram aplicadas
aos segmentos docentes e TAE’s com 44 respostas no total.

O segmento docente avaliou positivamente como “6timo” (29,03%) e “bom” (61,29%). Para outros
9,68% a avaliacéao foi tida como “regular”. O escore foi de 7,98.

Para o segmento TAE, a avaliagdo foi considerada positiva como “6timo” para 53,85% e como
“‘bom” para 38,46%, e outros 7,69% consideraram “regular”. O escore ficou em 8,65 para este item.

Para os discentes a mesma questao foi aplicada complementando espagos como o auditério e
equipamentos desportivos. Foram coletadas 302 respostas em que 0,33% considerou como "ruim”, 5,96%
responderam que 0s espagos académicos sao "regulares", 41,39% consideraram "bom" e 52,32%
afirmaram ser "6timo". A pontuacgéao de escore ficou em 8,64.

Portanto, as areas de convivéncia do campus foram avaliadas positivamente pela maior parte dos
respondentes, porém, os espacos fisicos precisam de melhor aprimoramento para servir a comunidade

académica.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Pergunta 54 Acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.
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Grafico 61. Acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

A acessibilidade do campus para o segmento TAE foi avaliada positivamente como “6timo’
(30,77%) e como “bom” (38,46%) dos respondentes. Os outros 15,38% avaliaram como “regular” e 15,38
% consideraram “ruim”. O escore foi de 7,2.

No segmento docente, 16,13% classificaram como “regular”’, outros 51,61% avaliaram
positivamente como “bom” e 32,26% avaliaram como “6timo”. O escore neste segmento foi de 7,9.

A maioria dos respondentes avaliou positivamente a acessibilidade as dependéncias do campus
para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, portanto alguns acessos do Campus merecem

atencdo para que o acesso seja mais inclusivo.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 29 Acesso a recursos de informatica para o desenvolvimento de atividades escolares fora dos
horarios de aula.

Segmento Estudante

Il Péssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Otimo Catenora Eagorain
Estudante 829
ESIUdante __
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 62. Acesso a recursos de informatica para o desenvolvimento de atividades escolares fora dos horarios
de aula.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Neste item respondido apenas pelos estudantes, 1,02% consideraram o acesso aos recursos de
informatica “ruim”, 11,56% consideraram “regular”, 42,18% avaliaram como “bom” e 45,24% consideraram
"6timo". O escore ficou em 8,29. A maioria dos estudantes avaliou positivamente o acesso a recursos de

informatica para o desenvolvimento de atividades escolares fora dos horarios de aula.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Perguntas 55 Acesso a internet disponibilizado no seu campus e 30 acesso a internet no seu campus

Segmento docente, TAE e estudante
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Grafico 63. Acesso a internet disponibilizado no seu campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

No segmento estudante, verificou-se que as avaliagbes foram negativas com conceito "péssimo”
para 6,67%, 15% como “ruim” e 24,33% avaliaram como "regular”, totalizando 46% dos respondentes. Os
que avaliaram positivamente, totalizaram 64% dos respondentes, sendo 34% como “‘bom” e 20%

responderam que € “6timo”. O escore ficou em 6,14.

No segmento TAE, 15,38% consideraram "ruim", 23,08% "regular", totalizando 38,46% de
avaliagdes negativas. Para 53,85% o acesso a internet é "bom" e 7,69% responderam que é "6timo",
totalizando 61,54% das avaliagoes positivas. O escore foi de 6,35.

Para o segmento docente, a avaliagao foi positiva para 70,97% dos respondentes, com 22,58% que
consideraram “6timo” e 48,39% avaliaram como “bom”. Os que nao classificaram positivamente somam
29,03%, sendo que 6,45% avaliaram como “ruim” e 22,58% como “regular”. O escore foi de 7,18.

Portanto, as avaliagdes quanto ao acesso a internet disponibilizado no cAmpus foram classificadas
como positivas por uma parte dos respondentes e outra parcela avaliou negativamente, indicando que €&

uma questao que precisa ser aprimorada pelo campus.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 56 Qualidade de transmissao audiovisual disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo
seu campus.
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Grafico 64. Qualidade de transmissao audiovisual disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo seu
campus.

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA
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O segmento docente avaliou positivamente, como “6timo” (13,79%) e como “bom” (51,72%). As
avaliacdes negativas neste segmento foram de 34,48% consideradas “regular”. O escore foi de 6,98.

No segmento TAE, 54,55% consideraram “bom”, 9,09 % avaliaram como “6timo”, 9,09%
consideraram como “regular’ e 27,27 % responderam “ruim”. A pontuagao de escore para este segmento
foi de 6,14.

Portanto, a maior parte dos respondentes avaliou positivamente a qualidade de transmissao
audiovisual disponibilizada nas webconferéncias do campus.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pergunta 57 Materiais necessarios ao seu trabalho docente em sala de aula (quadro, pincel, projetor, etc..).
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Figura 65. Materiais necessarios ao seu trabalho docente em sala de aula (quadro, pincel, projetor, etc..).

Fonte: Grafico elaborado a partir do levantamento de dados do formulario de pesquisa aplicada em 2022 pela CPA

Neste item sobre os materiais de trabalho necessarios ao trabalho docente, 13,33% consideraram

que ¢é “regular’, 63,33% que é "bom" e 23,33% que é "6timo". O escore foi de 7,75. A avaliagdo sobre a
disponibilidade de materiais necessarios ao trabalho docente no campus foi considerada positiva pela
maior parte dos respondentes.

Apesar de serem perguntas direcionadas para ambos os segmentos (Docente e TAE) apareceu

somente as respostas dos docentes ao gerar o grafico das respostas para esse item.

5.3 Avaliacao do instrumento de pesquisa

Nesta segao encontram-se os graficos (Figuras 66-68) com as analises relativas as opiniées dos
respondentes referentes ao questionario da Autoavaliagdo Institucional aplicado, bem como, a forma
utilizada pelos entrevistados para responderem e o grau de satisfagdo com midias sociais e portal do
IFSC.
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Figura 66. Graficos dos resultados da Avaliagdo sobre o instrumento de pesquisa quanto aos critérios para os
segmentos do IFSC campus S&o Miguel do Oeste.

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Pode-se observar que os critérios clareza das perguntas predominou o étimo com 42,5%, facilidade
de acesso foi avaliado como 6timo com 49,7%, objetivo da pesquisa predominou o 6timo com 51,4% e

itens avaliados ficou com bom com 43,6%.
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Figura 67: Graficos dos resultados da Avaliagao sobre o instrumento de pesquisa quanto aos critérios para os
segmentos do IFSC campus Sao Miguel do Oeste.

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Observou-se que os critérios interface do usuario, organizagao/estruturacdo e tempo

preenchimento foram avaliados como “6timo” sendo 42,2%, 46,8% e 40,8% respectivamente.

de
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Qual dispositivo vocé usou para preencher Satisfacdo Servidor
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Figura 68: Graficos dos resultados da Avaliagao sobre o instrumento de pesquisa quanto aos critérios para os
segmentos do IFSC campus Sao Miguel do Oeste.

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

A maioria dos participantes respondeu ao questionario de autoavaliagao institucional utilizando o
celular, com boa satisfacdo dos servidores e estudantes as midias sociais e portal do IFSC e participaram
da pesquisa no ano de 2019, 64,3% dos respondentes no ano de 2022.

A pesquisa foi aplicada com éxito durante o periodo de 04 a 25 de novembro de 2022 e buscou
compreender o posicionamento da comunidade académica do IFSC campus de Sao Miguel do Oeste, por
meio de questbes direcionadas aos trés segmentos da instituicdo: Docentes, Estudantes e Técnicos

administrativos (TAE’s).
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6 DESTAQUES GERAIS E CONSIDERAGOES FINAIS

O espago reservado aos comentarios finais, foi utilizado como um apanhado geral do questionario,
possibilitando que os segmentos manifestassem suas observagdes sobre melhorias, sugestdes ou criticas
na pesquisa ou perguntas a CPA, formulario de pesquisa ou processo de autoavaliagao institucional. No
geral foram registrados quarenta (40) comentarios, sendo eles trinta e cinco (35) do segmento estudante,
trés (3) do segmento docente e dois (2) do segmento TAE.

No decorrer da analise das respostas, foi possivel observar que houveram interpretacoes
equivocadas quanto a pergunta referente ao processo de avaliacdo institucional e de aplicagdao do
formulario da CPA, no entanto, as analises nao foram prejudicadas. A seguir, apresentamos os elogios,
criticas e sugestbes apontadas pelos respondentes dos trés segmentos entrevistados, salientando que

nem todos responderam a questdo, pois ndo era obrigatério que a mesma fosse respondida.

6.1 Segmento estudante

Dentre os estudantes, quatro (4) deixaram o espago de comentario em branco. Demais estudantes
relataram no geral elogios, sugestdes e criticas.
Elogios:
e FElogios ao formulario da CPA,;
e FElogios a equipe de e docentes e servidores;
e Elogios ao professor Castro;
e Elogios quanto a escolher o IFSC para estudar;
e Elogios a estrutura do IFSC.

e Elogios aos servidores terceirizados.

Sugestoes:

e Cobertura de area do ginasio e até a oficina;

e Melhoria no deslocamento até os laboratérios de elétrica e usinagem e mecanica especialmente
nos casos de dias chuvosos; laboratério de metrologia entra bastante agua quando chove.

e Melhoria do espaco fisico do laboratério de automacéao pois ndo comporta todos os estudantes;

e Auxilio financeiro para custeio do almogo em dias de periodo integral de aula;

e Conserto de projetor da sala C-201;

e Simplificagcdo do processo de rematricula

e Maior variedade de lanche da cantina;

e Melhoria da qualidade e prec¢o da cantina;

e Salgados fritos na cantina;

e Opcdes veganas na cantina incluindo oferta de frutas;

e Atualizagdo do aplicativo Moodle para facilitar o estudo pelo celular;
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e Melhoria dos projetores nas salas de aula;

e Melhor divisdo do horario de aula para as unidades curriculares de maior carga horaria dividindo-as
em mais dias na semana;

e Ampliagdo do espaco fisico da cantina;

e Mais atividades que envolvam os servidores e o publico externo e de outras cidades para mostrar o
IFSC para a familia, amigos, com transporte facilitado;

e Escada para acesso ao ginasio com cobertura;

e Melhoria na questao tecnologica.

Criticas:

e Quanto ao acesso ao auxilio estudantil para o curso superior no caso de estudante que precisa
trabalhar e estudar e com dificuldade de aprendizado;

e Ao acesso ao formulario pois direcionava para o curso superior ao invés do curso técnico;

e Dificuldade nas aulas aos sabados para estudantes trabalhadores com escala 5x1;

e Melhoria dos lanches oferecidos no intervalo de aula: “bolachas abatumadas“

e Carteiras da sala de aula sdo pequenas;

e Melhoria do sinal de Wi-fi e internet;

6.2 Segmento docente

Dentre os docentes um (1) deixou o espago de comentario em branco.

Elogios
e Elogio a CPA e sua atuagcao como 6rgdo com papel de “planejamento e avaliagdo dos resultados”
conduzindo-os aos gestores para a realizacao das melhorias no IFSC;
e Elogio ao local de trabalho, as relacbes interpessoais, a gestdo, acesso equipamentos sem
necessidade de trazer equipamentos pessoais para executar os trabalhos;

e FElogio ao formulario (dindmico).

Sugestoes:
e Ampliagéo do espaco fisico no campus, acustica das salas docentes e mobiliarios;
e Espaco para aulas praticas de agrarias - produgdo animal no campus evitando gasto com dnibus
para deslocamento para propriedades rurais;
e Programa de reforco aos estudantes ingressantes com dificuldade de aprendizagem para melhor
desempenho evitando a ideia que o IFSC seja apenas assistencial e ndo de educacao;
e Edital de curricularizagdo da extensdo com recursos para realizagao de atividades;

e Adequar o quantitativo do nucleo pedagdgico para atender a demanda dos docentes;
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Adequacao do quantitativo de TAE’s em diversas areas;

Revisdo do programa “IFSC” sustentavel,

Servigos de biblioteca - empréstimos entre campus;

Infra-estrutura de laboratérios mais espago para pesquisa;

Substituicdo dos computadores obsoletos dos laboratérios de informatica por computadores mais
modernos;

Revisédo dos editais internos de pesquisa e extensdo para que possam ser continuados com maior
duracéo;

Melhorias nos banheiros pois apresentam odor;

Melhoria da qualidade da internet;

Calgamento da area de estacionamento até o ginasio;

Adequacéo da carga horaria de unidades curriculares que demandem aulas praticas e tedricas com
divisdo de turmas;

Sala de aula e laboratérios com goteira;

Acesso a cantina e entre blocos com cobertura;

Melhor integracéo da equipe de gestao e servidores;

Criticas:

Criticas a avaliagao institucional no sentido de abordar analise de indicadores e metas
institucionais, relacdo de professor pesquisador é coerente com a meta do PDI, relacdo
candidato/vaga é coerente com a demanda dos cursos disponibilizados, lacunas de competéncia
dos servidores foram reduzidas;

Necessidade de manutencgao preventiva dos “ambientes”;

Carga horaria docente e Resolugao 100/2019 que atrapalha o desenvolvimento de pesquisa e
extensao;

Criticas a qualidade e funcionalidade dos projetores, atrasando aula, inviabilizando o trabalho
docente;

Criticas ao atraso da implantagéo da sala EaD e estudio de gravacéao para fortalecimento das aulas
EaD no campus;

Criticas ao pre¢o do almoco, qualidade dos lanches ofertados e variedade;

6.3 Segmento TAE

Dentre os TAE’s um (1) deixou o espago de comentario em branco. Demais TAE’s relataram no geral:

Elogio ao formulario, mas ele é extenso para responder.
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e Criticas as questbes da autoavaliacdo para servidores recém-chegados na instituicdo pois ha
pouco conhecimento podendo influenciar os resultados, prazo curto para divulgacao dos resultados

e questdes que envolvam o atendimento do IFSC ao publico externo;

Conclui-se que a pesquisa da Autoavaliagdo Institucional do ano letivo de 2022 teve éxito em obter
dados e informagdes sistematizadas e analisadas, fornecendo a comunidade interna e externa um
panorama das percepc¢des dos estudantes e servidores do IFSC campus Sao Miguel do Oeste quanto a
qualidade de nossos servigos, processos, politicas e infraestrutura, resultando em recomendacgdes que

subsidiem o planejamento de a¢des e projetos aos gestores de campus e Reitoria.



